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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
COLEGIO DE PROFESIONALES DE SEGURIDAD PRIVADA DE CHILE

INTRODUCCION:

De acuerdo a lo establecido en los estatutos del Colegio de Profesionales de la Seguridad
Privada de Chile.

El presente Cédigo de Etica y Conducta rige para todos los Miembros incorporados al
Colegio de Profesionales de la Seguridad Privada en Chile, también identificado por sus
siglas “CPSEG CHILE”. Este cddigo es un conjunto de criterios, conceptos y conductas que
gufan las acciones de las y los asociados al Colegio de Profesionales de la Seguridad Privada
en Chile, que ejercen su profesidn enel'dmbitonacional.

Las normas, valores y:principios éticos que estdn enunciados en este cddigo, rigen las
responsabilidades de los profesionales colegiados, con la sociedad, con.CPSEG CHILE, con
las universidades e Institutos, con los colegas, con otros profesionales; con empresas e
instituciones, con la profesion, con la ciudadania y con los clientes, queirequieran de sus
servicios y debe ser un modelo de conducta moral v socnal para obtener bienéstar, progreso
y desarrollo del ser humano y de la profesién:

Por-elio, es necesario enfrentar nuestro actuar.diario con absoluto cumplimiefito de las
leyes.y.normas respectivas, ademas de reforzarlo con la aplicacién de valores etlcos gue
permitan brindar confianza, estabilidad y tranquxlldad a la comunidad.

Para lograr lo anterior se elaboré el préééﬁté Cédigo de Etica y Conducta, dirigido a los
colegiados del CPSEG Chile, el cual fue tealizado por una comision de ética designada por
el Directorio del Colegio de Profesionales de'la Seguridad Privada de Chile, que con aportes
referentes a las funciones que se llevan a cabo en las respectivas areas de trabajo,
alcancemos una herramienta gufa para el compbrtamiénto de cada uno de nosotros.

Este Cddigo, integra valores que los Colegiados del CPSEG Chile, hacémos propios y
aplicamosen nuestro desarrollo personal y profesional. Con este documento, queremos
establecer claramente, los principios y conductas de actuacién que rigén nuestro diario
desempefio, y gue nos ayudan a obtener la confianza y credlbmdad de la ciudadania, al
cumplir correctamente con nuestras funciones.

Asimismo, nuestro Codigo de Etica"y Con'dkucta, ofrece lineamientos para orientar nuestras
conductas éticas, en relacidén con la tisién y vision del CPSEG Chile, manifestando el
compromiso que hacemos para proteger los valores que consideramos mas importantes;
no busca suplir las leyes o normas que ya existen, sino complementarlas y fortalecerlas.
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CAPITULO |

GENERALIDADES.
1. OBJETIVOS

1.1 MISION

“Velar por la buena conducta profesional de los Colegiados, manteniendo la disciplina y la
ética profesional, formulando las recomendaciones que estime necesarias y aplicando
normas correccionales que sefialan estos, para dictar a sus Colegiados normas relacionadas
con la ética profesional, procurando siempre la proteccidon de la integridad fisica y
patrimonial de las personas naturales y jutidicas, dentro del marco del respeto a los
derechos humanos, los principios de seguridad, conttibuyendo asi, al fortalecimiento del
Colegio de Profesionales de la Seguridad Privada de Chile”.

1.2 VISION

“Ser una Asociacion Profesional modelo, en materias de Seguridad Privada en Chile,
fundamentada en el apego al cumplimiento de las normas, el desarrollo del trabajo en
equipo, la aplicacién de principios. cientificos y tecnologias modernas en la gestion, la
profesionalizacidn, especializacién, y el establecimiento de politicas claras en la materia,
enmarcadas dentro del respeto a los derechos humanos con la finalidad de queprevalezca
un-ambiente de tranquilidad social”,

1.3'OBJETIVO

Contribuir para la mejora del desarrol!o de la actividad de nuestra profesion, por medio del
compromiso laboral y social, con actitudes y acciones regidas por valores, fomentando
relaciones dptimas para dar al CPSEG Chile, la:confiabilidad en el cumplimiento de su.mision
y vision,

1.4 JUSTIFICACION

Los valores y las normas generales de conducta en la practica diaria, propicianla necesidad
de contar con un Cédigo de Eticay Conducta, que sirva de gufa en nuestro.comportamiento
y desempefio personal y profesional, y que impulse a generar la confianzay credibilidad de
la sociedad, al cumplir con eficiencia y transparencia en las funciones establecidas.
Asimismo, ofrece lineamientos para orientar nuestras conductas éticas en concordancia
con Ja misidn y vision del CPSEG Chile.

1.5 ALCANCE

El presente Cédigo de Etica y Conductase aplica a los Miembros incorporados al Colegio de
Profesionales de la Seguridad Privada de Chile, quienes voluntariamente se encargan de
llevar a cabo estos lineamientos y hacen del conocimiento de sus proveedores, usuarios y
sociedad en general.

1.6 VALORES

Los valores seleccionados y definidos, que integran El Cddigo de Etica y Conducta, se
establecieron de acuerdo al entorno en el cual se desenvuelven los Profesionales que
conforman el CPSEG Chile, y ante la necesidad de aplicar y fortalecer esos valores en el
ambito personal e institucional.
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CREEG CUILE

CAPi{TULO 1l

CONDUCTAS QUE DEBE APLICAR EN EL DIARIO DESEMPENO PERSONAL Y LABORAL, Y QUE
SE DESCRIBEN POSTERIORMENTE DEL VALOR RESPECTIVO,

2.1 HONESTIDAD
Pensar y actuar en base a la verdad con coherencia y transparencia en cada una de las

actividades, como personay profesional de la seguridad privada encaminado en alcanzar el
bienestar de la colectividad.

2.1.1 CONDUCTAS

Aplicar conductas con ética y profesionalismo, ‘en-el ejercicio de nuestras facultades y
atribuciones.

[ Ser responsables en ladistribucion y utilizacion de los recursos humanos materiales y
financieros. ‘

@ Conducirnos de:manera transparente en el servicio y la atencidn que sele brinda ala
sociedad.

2.2 JUSTICIA - :
Ser imparcial ante situaciones que comprometan’ huestra integridad como persona vy
Profesionales de la seguridad privada, con base en el derecho, la razén y la equidad, sin
violentar los derechos individuales de la ciudadanfa.

2.2.1 CONDUCTAS

Bl Proporcionar a cada profesional la herram’éehta necesaria para el eficiente desempefio de
sus funciones. k

B Distribuir en forma equitativa las cargas de trabajo segun corresponda, con ei fin de
brindar un mejor servicio a la sociedad. :

B Actuar en forma imparcial, humanay respetuosa en el servicio y atencién queé se otorga
a los usuarios.

2.3. LABORIOSIDAD

Es el cumplimiento eficiente en las tareas y deberes gue asumimos en forma‘personal y
como profesional de la seguridad, en busca de la excelencia del trabajo gue realizamos en
beneficio de la sociedad y de nuestros usuarios.

2.3.1 CONDUCTAS
[ Ser responsable en"nuestro actuar diario asistiendo_caon puntuahdad y disposicién a las
labores y cumplir con los horarios de labores establecidos.

Comprometernos a desarrollar nuestro trabajo con iniciativa, dedicacién y esmero.
Aportar nuestra maxima capacidad y conocimientos, para alcanzar el compromiso que
tenemos con la sociedad y nuestros usuarios.

2.4 RESPETO
Reconocimiento de los derechos vy virtudes de los individuos, para dar un trato justo y
amable, independiente a su ideologia.

2.4.1 CONDUCTAS

Mantener un clima de convivencia y respeto a la libertad personal evitando la critica
negativa.
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Ofrecer a mis compafieros de trabajo un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia y
la equidad, sin importar la jerarquia.

Reconocer los logros y méritos obtenidos por nuestros compafieros y colaboradores,
evitando apropiarme de sus ideas o iniciativas.

Dirigirse con un trato cordial y diligente a los servidores publicos de otras areas de la
administracidn y usuarios.

2.5 LEALTAD
Es la responsabilidad de estar fielmente convencidos del compromiso personal que

adquirimos como Profesionales de la Seguridad Privada en Chile, dentro de la Directiva del
CPSEG Chile.

2.5.1 CONDUCTAS

Conocer la normatividad que nos compete, siendo fieles ala misién y visién de nuestro
Directorio.

Aplicar el compromiso institucional en el marco de las atribuciones yfunciones que se nos
tienen encomendadas. ;

Preservar.con rectitud y acciones la imagen del Directorio del Colegio, dentro y fuera de
la misma: ' '

2.6 DISCRECION ,. |

Es lasprudencia en el actuar, respecto:de nuestros pensamientos, hechos e informiaciones
que se tenga conocimiento, entre compafieros y como profesionales, con el propésito de
comunicar lo que por norma se encuentra establecido.

2.6.1 CONDUCTAS ,

Dar .uso responsable a la informacién.a nuestro cargo, evitando la sustraccion,
ocultamiento, destruccion y utilizacion indebidayde la misma.

Utilizar la informacion adecuadamente a la q'uréyzs'e'tiene acceso, evitando en provecho
propio-6 de terceros. » .

Respetar conversaciones, documentos y espacios a los que por confidencialidad propia
del ambito laboral que se tenga acceso.

Abstenersé de divulgar asuntos de cardcter personal de los compafieros; dentro y fuera
del &mbito laboral.

2.7 SOLIDARIDAD

Es el alto sentido de adhesion, unién y compafierismo, dirigiendo esfuerzos para lograr la
proteccidn, integridad fisica'y patrimonial de los ciudadanos, con la finalidad de que
permanezca un ambiente de trabajo ytranguilidad’social.

2.7.1 CONDUCTAS

Trabajar en equipo para lograr objetivos comunes evitando el individualismo.

Fortalecer la comunicacién y fomentar el compafierismo.

Participar en las actividades, programas y en situaciones de emergencia, que fomente el
Directorio.

Brindar un servicio humano y comprometido con las necesidades de la sociedad.

2.8 RESPONSABILIDAD
Cumplir con esmero, oportunidad y calidad las obligaciones y deberes, como persona y
profesicnales de la seguridad privada, asumiendo las consecuencias de sus actos.
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2.8.1 CONDUCTAS

Desempefiar eficientemente como profesional de la seguridad privada las labores que
corresponden a nuestro cargo.

Utilizar adecuadamente los bienes asignados por la Directiva Nacional para el desempefio
laboral.

Actuar con disponibilidad, oportunidad y calidad en el servicio brindado a [a sociedad.
Escuchar y atender a toda persona que acuda al CPSEG CHILE en busca de una solucidny
si el asunto compete a otra instancia, canalizarla, pero nunca dejar sin respuesta al
solicitante.

2.9 FORTALEZA
Es la voluntad personal y como profesional de la seguridad privada del CPSEG Chile, para

no desistir en alcanzar los retos;-actuando con conviccidon y caracter en el desarrollo de
nuestro trabajo. '

2.9.1 CONDUCTAS ;

Actuar con voluntad y compromiso en programas y proyectos del Directorio del Colegio.
Brindar estabilidad y confianza con nuestras acciones hacia la sociedad, al actuar con
rectitud y disciplina en el desempefio de nuestras funciones.

Conocer.y aplicar el Cédigo Eticay Conducta, en nuestras acciones y labores diarias en el
cumplimiento de nuestras funciones; "

2.10 COMPROMISOS

El Comité de Etica y Conducta del Colegio CPSEG Chile, se compromete a: ,
Promover y difundir el Cédigo de Etica y Conducta entre los Colegiados del CPSEG Chile.
Poner en operacién el Codigo Eticay Conducta para orientary mejorar el comportamiento
de los integrantes del CPSEG Chile, de conformidad con los valores éticos.

Ser el vinculo para atender las propuestas y sugerencias que presenten los Colegiados del
CPSEG Chile, para actualizar en forma permanente el Cédigo de Etica y Conducta.

CAPITULO 1l
Consideraciones Generales

Articulo 1. El Cédigo de Etica del Colegio de Profesionales de Ia Seguridad Privada de Chile,
rige para-aquellos profesionales que realicen actividades en el campo:de la Seguridad
Privada en Chile,:que realicen trabajos, investigacion, educacidn, formacion, promocién,
evaluacion, conservicidn, ambitos sociales, culturales y étnicos. Todo To anterior incluye a
los profesionales CPSEG Chile que cumplan funciones profesionales en las instituciones
publicas o privadas, empresas o:en forma particular, '

Articulo 2. Todo colegiado del CPSEG-Chile-tendré‘los mismos derechos y deberes. Es su
obligacién conocer este codigo y no puede aducir como descargo ante algln hecho, el
desconocimiento del mismo. El Colegiado del CPSEG Chile que infrinja el presente Cédigo
comete una falta sancionable disciplinariamente.

Articulo 3. Para el ejercicio de su profesion, el Colegiado CPSEG Chile debe apegarse a los
procedimientos y normas del presente cddigo y bajo ninguna circunstancia puede delegar
sus funciones a personas que no estén colegiadas. El Colegiado CPSEG Chile observara tanto
en el ejercicio profesional como fuera de él, una conducta acorde con el honor vy la dignidad
de su profesion.
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Articulo 4. El Colegiado CPSEG Chile, con funciones de Jefatura, tiene el deber de procurar
las condiciones idéneas para el desarrolio ético y profesional de la especialidad, tomando
en consideracion las necesidades de sus subalternos y respetando la estructura jerarquica.

Articulo 5. El Colegiado CPSEG debe tener:

a) Con sus colegas: respeto, consideracidn y solidaridad.

b} Con los clientes y Usuarios: diligencia y respeto; aplicar su conocimiento consciente de
sus limitaciones, evitar todo acto imprudente y observar la normativa y reglamentacién
vigente,

c) Con el CPSEG Chile: respeto y acatamiento de las disposiciones que emita; colaborar en
las tareas que le sean encomendadas y cumplir con su normativa interna y externa.

d) Con las instituciones publicas.o:privadas, empresas:o industrias, con las universidades e
Institutos, y con la comunidad toda: “honrar su compromiso y proceder siempre con
honestidad.

Articulo 6. Ante cualquier investigaciéon o pregunta del Tribunal de Etica, del Directorio
Nacional o-dela Fiscalia del CPSEG CHILE, todos los colegiados estan obhgados a responder
con la verdad.

CAPITULO IV

Derechos de los Miembros mcorporados al Coleg|o de Profesionales de Ia Seguridad
Privada de Chile.

Articulo 7. Todo Colegiado CPSEG Chile que se encuentre al dia con las obligaciones del
Colegio y no se encuentra suspendido de su ejercicio profesional tiene derecho a:
a) Asistir con voz y voto a las Asambleas Generales.
b) Ser elegible en algin puesto én el directorio y en otros cargos de los 6rganos de
representacion. '

c) Recibir asesoria para el adecuado ejercicio de su profesnon
d) Tener el apoyo del Colegio en la defensa de sus derechos en aspectos laborales, seginlo
establece |a legislacion.

Articulo 8. El Colegiado CPSEG Chile tiene derecho a ejercer la actividad profesional sin ser
discriminade por motivos de religion, etnia, género, maternidad, orientacién sexual,
discapacidad, nacionalidad, edad, opinién politica, condicidn social, econémica o de
cualquier otra naturaleza.

Articulo 9. Sin detrimento de laactividad profesional; el Colegiado CPSEG Chile puede ser
solidario con las luchas en pro de la dignidad profesional, con respecto a condiciones de
trabajo, salario digno y seguridad.

CAPITULO V
Responsabilidad Profesional

Articulo 10. El Colegido CPSEG Chile debe denunciar las faltas a las leyes, reglamentos y
normas, cuando sean contrarias al ejercicio de la profesion, o perjudiciales para los
colegiados, usuarios o personas en general, debiendo dirigirse a los érganos competentes
y al Directorio Nacional.
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Articulo 11. Es falta de ética que el Colegiado CPSEG Chile responsable atribuya sus errores
a terceros o a circunstancias sin relacion con el hecho.

Articulo 12: Es deber irrevocable denunciar ante el Colegio cualquier accidn de un
Colegiado CPSEG Chile que incumpla el presente Cédigo. Si no se realiza la denuncia se

considera un acto de complicidad y deslealtad al Colegio, que sera tomado como una falta
grave.

Articulo 13. Corresponde un honor y una obligacién del Colegiado CPSEG Chile, participar
en la formacion de futuros Colegiados CPSEG Chile y ser parte en actividades de
actualizacion de materias y normativa atingente a nuestra especialidad, cuando asi se le

solicite, respetando el tiempo del que dispone pero alavez adquiriendo un compromiso de
calidad. ' k

CAPITULO VI
Deberes con la sociedad

Articulo14:.El'Colegiado CPSEG Chile tiene el deber de llevar su accionar’profesional con
una actitud digna, ética, honorable,.:irtegra;.veraz, con amplio sentido moral e
independencia de criterio para hacer de una manera objetiva su trabajo én: pro del
bienestar de la sociedad, nuestros usuarios y colegas.

Articulo 15. Debera contribuir y participar activamente en toda iniciativa pablica-o privada
que procure garantizar el derecho a cumplir la mision del CPSEG Chile

Articulo 16. Rechazard la discriminaciéhypb’r'naciona!idad, raza, religién, ideologia politica,
sexo, edad, condicién socioecondmica, estado especial (personas con necesidades
especiales) tales como no videntes, discapacitados y condiciones criticas de- salud,
escolaridad, region geogréfica, estado civil,: éstado fisioldgico o inclinacién sexual de
cualquier miembro de la poblacidn.

Articulo 17. Debera divulgar los alcances de la profesién para que la poblacién pueda
conocernuestra funcion, misién y visidn.

Articulo 18. Ejercerd sus labores en condiciones de sostenibilidad velando.por el desarrollo
humano sin atentar contra el ambiente e integrando sus acciones.a los derechos de las
generaciones futuras. ‘

Articulo 19: Participard activamente en su entorno social difundiendo la cultura, las
costumbres, las tradiciones y los valores de-nuestra‘especialidad.

Articulo 20. Ofrecera sus servicios profesionales de una manera proactiva y desinteresada
a los comités de emergencia en caso de situaciones de desastre o catéstrofe.

Articulo 21. Informard a la comunidad, de una manera veraz, sobre los resultados de las
gestiones profesionales del CPSEG Chile para ejercer de forma actualizada sus labores
profesionales.

Articulo 22. Renunciard a colaborar o participar en instituciones o empresas que no tengan
los permisos de ley para desarrollar sus actividades, o en lugares que usen propaganda
engafiosa o procedimientos incorrectos que puedan confundir a la poblacién.
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Articulo 23. No se prestard para realizar publicidad, entrevistas, promocién vy
comercializacién de productos y servicios que engafien a la poblacién. En todo momento

deberd respetar las pautas, lineamientos y reglamentos que establezca el Colegio para
estos tépicos.

Articulo 24. Debera considerar como parte fundamental del quehacer diario del Colegiado
CPSEG Chile, sin distincion del campo de accidon en el que se desempefie.

Articulo 25. Asumird compromisos laborales solamente en los campos en los que pueda
realizar una labor adecuada y para los que tenga idoneidad para ejercerlo. Es falta grave
atribuirse titulos y honores que no le hayan sido registrados o validados por el Colegio
CPSEG Chile de acuerdo al reglamento. =

Articulo 26. Se abstendra de-hacer asociaciones con pérsonas o instituciones que ejerzan
ilegalmente la profesion; o donde tenga conocimiento que se realizan otros actos contrarios
a lo estipulado en.nuestros Estatutos o en la legislacidn nacional.

Articulo 27. Participard activamente, cuando se tiene |la oportunidad, en la formulacion de
politicas y.-estrategias institucionales. que puédan representar un beneficio para los
colegiados. : ,

Articulo 28. Combatird y no serd participe de actividades que asocien al CPSEG.Chile con la
charlataneria y otras préacticas refiidas con el conocimiento cientifico. Esta en la obligacién
de denunciar ante el Colegio y otras instancias correspondientes si se entera de‘cualquier
practica que propicie el ejercicio ilegal. dé la profesién.

CAPITULO VI

Deberes con los Colegiados y Profesionales que desarrollan nuestra profesion, Clientes y
Usuarios.

Articulo29. El Colegiado CPSEG Chile durante la relacion profesional no debé€:emplear
deliberadamente acciones, palabras o gestos que puedan causar dafio fisico o psicologico
a otros Profesionales del CPSEG Chile, Clientes y Usuarios.

Articulo 30. Independientemente de ddnde se lleve a cabo el ejercicio de la profesidn, se
deben respetar; Ikcs intereses y la integridad de los Profesionales CPSEG Chile, Clientes y
Usuarios. o

Articulo 31. Estard prohibido aprovecharse de las circunstancias propias de la relacién
Usuario o Cliente, para obtener ventajas ilfeitas ya'sean:
Materiales, emocionales, sexuales, financieras, politicas o de cualquier otra indole.

Articulo 32, Todo acto profesional que se haga con imprudencia, negligencia, ignorancia o
impericia, se debe considerar como falta a la ética.

Articulo 33. El Colegiado CPSEG Chile deberd informar con claridad previamente su titulo y
cargo.
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Articulo 34. Es deber irrevocable del Colegiado CPSEG Chile:

a) Llevar una relacion estrictamente profesional con sus clientes o usuarios.

b) Realizar sus labores apegado a la verdad, la honestidad, la responsabilidad y |a justicia.
c) Atender las necesidades de nuestros usuarios o clientes cuando ellos lo necesiten,
respetando su integridad y el lugar de la atencidn sin que se comprometa su salud.

CAPITULO VIII
Deberes con el Colegio

Articulo 35. Todo Colegiado CPSEG Chile debe respetar los acuerdos tomados por la
Asamblea General y seguir los lineamientgs establecidos en los Estatutos y reglamentos.

Articulo 36. Los colegiados CPSEG Chile que son ‘hombrados en alglin puesto de
representacién deberan‘asumir su cargo con total entrega, responsabilidad y honradez. No
deberan aprovechar su cargo para hacerse publicidad o para obtener beneﬂuos tales actos
seran sancionados, segln reglamentos internos del Colegio.

Articulo 37. Cualquier situacion laboral que afecte a uno o varios agremiados, se debera
presentar al seno del Comité de Etica, evitando la divulgacién y comentarios qué pudieran
causar lesiones a la moral, la dignidad, la integridad y el honor de las partes’involucradas
directa.o indirectamente.

CAPITULO IX
Deberes con los colegas

Articulo 38: Todo profesional Miembro del Co!égio de Profesionales de |a Seguridad-Privada
De Chile, debe velar por tener una relacidn de respeto con sus colegas, sin distincion de
posicidn o rango. Serd una falta grave a éste c6digo realizar cualquier acto que atente
contra:el prestigio de los colegas por razones de cualguier indole sean pohtlcos, religiosos,
raciales, socioecondmicos entre otros.

Articulo 39: Deberd respetar las diferencias de criterio profesional con sus colegas y
propiciar la sana discusién con argumentacién cientifica y actualizada, evitando la
desacreditacién; la:difamacion y el deterioro de la imagen profesional del o los Miembros
del CPSEG Chile involucrado. No deberd discutirse ningln: asunto que compete a un
Profesional CPSEG Chile, si esterno esta presente.

Articulo 40: El Colegiado CPSEG Chile deberd actudrde una manera solidaria y sin importar
suU posicion jerarquica, promoviendo:

a) El intercambio de conocimientos. Es considerado falta grave el ocultar, tergiversar o
negar la informacion.

b) El desarrollo profesional de los colegas.

Son consideradas faltas graves: obstruir el quehacer de los colegas; actuar de manera
parcial en el nombramiento o promocion de un colega; apropiarse de los trabajos, ideas o
aportes. Asi como cuando se realicen trabajos en equipo bajo condiciones previamente
establecidas, se debe reconocer la justa participacion de sus miembros, ante la publicacién
de los resultados de un proyecto o trabajo.
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¢) La no interferencia en el lugar de trabajo en el que esté destacado un colega, excepto
cuando éste solicite su colaboracidn. Es falta grave realizar cualquier acto que atente contra

la estabilidad laboral del colega, como apropiarse de su trabajo, desprestigiarlo, entre
otros.

Articulo 41: En el caso de ser nombrado o asignado para realizar una auditorfa, supervision
o evaluacidn, el Profesional CPSEG Chile deberd limitarse a las acciones para las cudles fue
requerido y notificar al profesional responsable las anomalias o situaciones incorrectas
detectadas. Es falta grave emitir criterios fuera del dmbito profesional.

Articulo 42: El Colegiado CPSEG Chile que ocupa cargos de jefatura deberd utilizar su
posicién jerdrquica para promover que sus subordinados actéen dentro de los principios
éticos, profesionales, administrativos;, docentes. y de investigacién, priorizando Ia
prestacion idonea del Servicio CPSEG Chile. ’

CAPITULO X
Deberes con otros profesionales

Articulo 43. El Colegiado CPSEG Chile deberd mantener una relacién laboral con otros
profesionales basado en el respeto mutuo yda.colaboracion, especialmente cuando forme
parte de un equipo multidisciplinario y debera suministrar a otros profesionales afines la
informacion pertinente, buscando siempre intereses comunes en pro del Servicio:™

Articulo 44. En todo momento el colegiado CPSEG Chile realizard sus labores ac¢orde a sus
competencias y alcances. Debe respetar el campo.de accién y las funciones propias de los
otros profesionales con los que se rélacione. “

Es considerado falta grave aceptar o desempefar labores para las cuales no se cuente con
los requisitos correspondientes al puesto;: segun el Ejercicio Legal de la Profesidn,
Constitucion Politica de la Republica de Chile y 'Legislacién en materias inherentes a
seguridad privada.

Articulo 45. El Colegiado CPSEG Chile deberd ejercer sus funciones procurando el mejor
desempefio;buscando siempre alcanzar la excelencia, eficiencia y eficacia.en su ejercicio
laboral con.otros profesionales, con responsabilidad y asertividad.

Articulo 46. Faltard gravemente a la ética el Colegiado CPSEG Chile que acepte u ofrezca
comisiones, dadivas, sobornos u otro tipo de compensacion. y beneficio a terceros para
influenciar en la toma de decisiones o actividades profesionales, segun la Ley de Probidad
Administrativa, Ley de Transparencia. PUblica y las Leyes y reglamentos del Estatuto
Administrativo. ‘

Articulo 47. Constituye falta grave del Colegiado CPSEG Chile, delegar en otros
profesionales, actos o atribuciones que competen a él como Profesional de la Seguridad
Privada en ejercicio.

CAPITULO XI
Secreto Profesional de los Miembros del CPSEG Chile

Articulo 48. Por secreto profesional del Colegiado CPSEG se entiende todo aquello que, por
razdn de su ejercicio profesional, haya llegado a su conocimiento, ya sea porque le fue
confiado, o porque lo observd, leyd o intuyo.
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Articulo 49. El Colegiado CPSEG Chile no debe revelar a terceros, hechos de su
conocimiento en virtud del ejercicio de su profesion, salvo por imperio legal o autorizacién
expresa. Esa prohibicidn se mantiene aunque el hecho sea del conocimiento publico o el
Usuario y/o Cliente haya fallecido.

CAPITULO X
Deberes con la profesién y con la poblacién

Articulo 50. El Colegiado CPSEG Chile que realice publicidad sobre su quehacer profesional,
ya sea en medios de comunicacién televisivas y/o radiales, en la prensa escrita u electrénica
o en redes sociales NO debe:
a) Realizar cualquier tipo de propaganda en la que afecte la reputacion de un colega,
especialidad o institucion.

b) Promocionarse ofreciendo restiltados. o:brindando informacién que no se respalde con
evidencia cientifica, con datos o estadisticas inexactaso.ficticias que puedan inducir a
confusién entre la poblacidn, :

c) Mencionaren su publicidad actividades paralas que no ha FECIbIdO capac:tauon cientifica
comprobable y.que no haya sido reconocida por el CPSEG CHILE.
d) Prestar su.imagen en la promocién de productos en los que destaque umcamente buenas
caracteristicas, enmascarando las propiedades reales o que resulten inexa¢tas o puedan
inducira error a la poblacién. -

Articulo 51. El Colegiado CPSEG Chile puede participar en la divulgacion de asuntosipublicos
del Colegio a través de los medios de comunicaciéon colectiva cuando se evidencie un
propos;to de informaciony educacion para la colectividad, guardando los preceptos de este
Codlgo ,

Articulo 52. Es considerada una falta grave cuando el Colegiado CPSEG Chile altere o
modifique datos de informes o documentos, especialmente si es para beneficio propio o de
terceros. Y debe proteger de manera eficiente |os materiales y datos a los que tiene acceso
en su guehacer profesional, ya sea impreso o digital.y no puede copiarlos o difundirlos sin
la autoerizacién escrita del propietario intelectual 6 en su defecto, por parte de:st. jefatura
inmediata con fundamento en la Ley de Marca Registrada o de Derecho Intelectual.

Articulo 53::E] Colegiado CPSEG Chile no debe publicar a su nombre trabajos cientificos en
los cuales no haya participado, tampoco atribuirse autoria exclusiva de trabajos realizados
por sus subalternos u otros profesionales, aun cuando hubiesen 5|do efectuados bajo su
orientacion.

Articulo 54. El Colegiado CPSEG Chile no debe utilizar datos, informacidn sin referencia del
autor o sin su autorizacidn expresa. Tampoco debé presentar como propias u originales,
ideas o descubrimientos cuya autoria es ajena.

CAPITULO Xilf
Acciones disciplinarias

Articulo 55. Le corresponde al Tribunal de Eticay a al Directorio Nacional conocer, analizar,
controlar, evaluar, ejecutar eimplementary resolver toda conducta de un Colegiado CPSEG
Chile que incumpla cualquiera de los articulos del Cédigo de Etica. Cuando corresponda y
el caso lo amerite, deberdn proceder a aplicar las acciones disciplinarias respectivas.
También compete a estos drganos defender a los colegiados que enfrenten acciones o
falsas imputaciones que impliquen una afrenta a su dignidad, honorabilidad y prestigio
profesional.
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Articulo 56. La investigacion a un Colegiado CPSEG Chile por incumplimiento del Cédigo de
Etica se debe iniciar por:

a) Denuncia escrita que formulen personas naturales o juridicas.

b) Iniciativa del Directorio Nacional o el Tribunal de ética Nacional o de Delegaciones, o
cualquier miembro activo del Colegio ante el conocimiento del incumplimiento del
presente codigo.

Articulo 57. Toda denuncia deberd ser tomada en cuenta y se realizard la investigacién
correspondiente, aun cuando el Colegiado CPSEG Chile involucrado renuncie o deje de
pertenecer al Colegio, en cuyo caso se considerard un agravante a la situacién.

Articulo 58. El Tribunal de Etica aplicard a los infractores del presente Cédigo de Etica, en
forma proporcional a las faltas cometidas, de acuerdo a lo establecido en los Estatuto del
Colegio de Profesionales de la Seguridad Privada de Chile, las siguientes sanciones:
a) Amonestacién verbal: Por incurrir en faltas calificadas como leves.
b} Amonestacién por escrito: Por incumplimiento estatutario de mediana.gravedad.
c) Suspension: Hasta por seis meses de todos los derechos en la Asociacién, por incum-
plimiento de las obligaciones prescritas en el articulo octavo.
Transitoriamente, por atraso superior a 90 dias en el cumpliriento de sus
obligaciones pecuniarias para.con la Asociacion.
d) Expulsién: Basada en las siguientes causales: :
1.- Incumplimiento de las obligaciones pecuniarias para con la Asociacion durante
seis meses consecutivos, sea por cuotas ordinarias o extraordinarias:
2.- Causar grave dafio de palabra, por escrito o con obras a los intereses de la
Asociacion. El dafio debe habéf:~‘STdo comprobado por medios incuestionables.
3.- Haber sufrido tres suspensiones en sus derechos, por alguna de las causales
establecidas en laletra c) del articulo X! de los Estatutos, enun perl'od'dd'é DOS
afos contados desde la primera:suspensidn.

Articulo 59. Se consideran faltas gravisimas:

a) Atentar contra la vida humana en cualquiera de sus formas.

b) La violacién, el abuso deshonesto y/o acoso sexual a una persona.

¢) En elejercicio de su profesién, el aprovechamiento ilegal para beneficio propio de los
bienes del.Estado, de sus Clientes, Empresas, personas y profesionales colegiados o no que
hubieren puesto su confianza en él.

d) El incumplimiento de un juramento o contrato dado ante autoridad civil notarial

permitiéndose alguna ventaja personal en detrimento del Cdlegio?'y de sus colegiados
CPSEG Chile. c

Articulo 60. Se consideran faltas graves:

a) El desacato a lo ordenado por el Directorio Nacional o el Tribunal de Etica

b) Informar la condicién de colegiado en el CPSEG CHILE, cuando no se estd debidamente
inscrito o se encuentra suspendido o expulsado del Colegio de Profesionales de la Seguridad
Privada de Chile.

c) Desacreditar a un colega como persona y como profesional CPSEG Chile ante terceros.

Articulo 61. Se consideran faltas leves:

a) No honrar un compromiso entre Profesionales CPSEG Chile.

b) La falta de respeto o de consideracién hacia un Profesional CPSEG Chile, si ello no
constituye falta grave o gravisima.
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CAPITULO XIV
Disposiciones Obligatorias

Articulo 62. El Colegiado CPSEG Chile estd obligado a acatar y respetar los acuerdos vy
resoluciones del Directorio Nacional, fundamentados en las resoluciones del Tribunal de
Etica, y ante toda convocatoria del Tribunal de Etica, los colegiados estan obligados a
comparecer al mismo, salvo motivos de fuerza mayor debidamente documentados.

Articulo 63. Los miembros del Directorio Nacional, del Tribunal de Etica, y la Comisién
Revisora de cuentas, deberan:

a) Cumplir a cabalidad con las responsabilidades conferidas por la Asamblea General, con
la asistencia a reuniones y actividades, procurando-buscar en cada accién y decisién el
bienestar comun de todoslos colegiados. 7

b) Abstenerse de hacer Usoindebido del cargo que les fue conferido para obtener beneficio
propio, segun lo dispuesto en los Estatutos del CPSEG CHILE.

¢) Actuar con total responsabilidad, mostrando disciplina y calidad moral tantoc en su
quehacer profesional y actuar personal, procurando en todo momento, hacer una digna
representacion de todos los Colegiados CPSEG Chile. E

Articulo 64. La Directiva Nacional y el Tribunal de Etica del CPSEG Chile, promoveran
revisiones y actualizaciones del presente Codigo en plazos no mayores de cinco afios.

El Cédigo de Etica y Conducta CPSEG Chile, Rige a partir de su publicacién en la pagina
web del Colegio de Profesionales de la Seguridad Privada de Chile.

CAPITULO XV
Socializacién del Cédigo de Etica

El Cédigo del Colegio de Profesionales de la Seguridad Privada de Chile serd ampliamente
socializado entre los colegiados de la entidad, a través de los siguientes megahismos:

Se socializara mediante el correo electrénico a cada uno de los colegiados;.como también
a través de.los medios de comunicacion y redes sociales. :

En caso de existir algiin alcance por parte de los Colegiados, que pueda mejorar algun
articulo del presente Codigo de Etica, serd analizado por el Tribunal de Etica y el Directorio.
Publicacion en el sitio web del colegio.
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